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1) Qual é o seu grau de satisfacao geral com a Institui¢ao? [Escala 1 - 10]

2) Qual é o seu grau de satisfacdo com o Portal do Aluno(a)? [Escala 1 - 10]

3) Qual é o seu grau de satisfacdo na comunica¢ao com a Coordenag¢ao do seu curso? [Escala 1 - 10]

4) Qual é o seu grau de satisfagdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? [Escala 1 - 10]

5) Ainda sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), vocé acredita que este ambiente favorece a interagao do grupo
com o professor? [Escala 1 - 10]

6) Qual é o seu grau de satisfacdo com a Metodologia de Ensino utilizada em seu curso? [Escala 1 - 10]

7) Qual é o seu grau de satisfacdo com o Material Didatico utilizado em seu curso? [Escala 1 - 10]

8) Ainda quanto ao Material Didatico, qual seu grau de satisfacao em relag¢ao a diversificacao dos formatos (imagens,
videos, artigos, revistas, livros, textos)? [Escala 1 - 10]

9) Qual é o seu grau de satisfacdo com os Professores e Tutores? [Escala 1 - 10]

10) Qual é o seu grau de satisfagao com a Central de Atendimento? [Escala 1 - 10]

11) Considerando a sua experiéncia com a Instituicdo de Ensino até o dia de hoje, qual é a probabilidade de vocé
recomendar a instituicao a colegas, amigos e familiares? [Escala 1 - 10]

12) Vocé pretende renovar a sua matricula para o préoximo semestre? [Escala padrao utilizada pela equipe +Campus]
13) Se sua resposta foi "nao" na pergunta anterior, por qué nao?

14) Se vocé respondeu que vai se formar, gostaria de fazer uma segunda Graduag¢ao ou Pds-Graduacao?
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2) Qual é o seu grau de satisfacao
com o Portal do Aluno(a)?
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3) Qual é o seu grau de satisfacao na comunicacao
com a Coordenacao do seu Curso?
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4) Qual é o seu grau de satisfacao na comunicacao
com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ?
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Resultados Gerais

5) Ainda sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), vocé acredita
gue este ambiente favorece a interacao do grupo com o professor?
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6) Qual é o seu grau de satisfacao com a
Metodologia de Ensino utilizada em seu curso?
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Resultados Gerais
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7) Qual é o seu grau de satisfacao com o
Material Didatico utilizado em seu curso?
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Resultados Gerais

Graduagdo EaD

8) Ainda quanto ao Material Didatico, qual seu grau de satisfacao em
relacao a diversificacao dos formatos (imagens, videos, artigos, revistas, livros, textos)?
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9) Qual é o seu grau de satisfacao com
os Professores e Tutores?
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Resultados Gerais

10) Qual é o seu grau de satisfacao
com a Central de Atendimento?
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11) Considerando a sua experiéncia com a Instituicao de Ensino
até o dia de hoje, qual é a probabilidade de vocé
recomendar a instituicao a colegas, amigos e familiares?
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Resultados Gerais

12) Vocé pretende renovar a sua
matricula para o proximo semestre?

Resposta Frequéncia Total Percentual %
1-Sim 1780 2429 73,28
2 - Talvez 404 2429 16,63
3 - Nao 143 2429 5,89
4 - Vou me formar 102 2429 4,20

Fonte: VRGDI/ CPA/ +a, 2021
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Resultados Gerais

13) Se sua resposta foi "'nao" na
pergunta anterior, por qué nao?

Graduacgdo EaD

Resposta Frequéncia Total Percentual %
1 - N3o gostei do curso 28 1347 2,08
2 - Nao me adaptei ao modelo a distancia 99 1347 7,35
3 - Nao estou conseguindo pagar o curso 137 1347 10,17
4 - Falta de tempo 113 1347 8,39
5 - Nao gostei da metodologia de ensino 54 1347 4,01
6 - Nao gostei da plataforma de ensino 30 1347 2,23
7 - Problema com a tutoria/coordenacgdo 17 1347 1,26
8 - Problema com o atendimento 21 1347 1,56
9 - N3o se aplica 848 1347 62,95
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Resultados Gerais

Graduacgdo EaD

14) Se vocé respondeu que vai se formar, gostaria
de fazer uma segunda Gradua¢ao ou Pds-Graduacao?

Resposta Frequéncia Total Percentual %
1-Sim 849 1851 45,87
2 - Nao 214 1851 11,56
3 - Nao vou me fomar
ainda 788 1851 42,57
Fonte: VRGDI/ CPA/ +a, 2021
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